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1. Introducao

O presente Plano de Agdes de Melhoria (PAM) resulta da avaliagdo final do PAM do ano letivo anterior (agGes de melhoria provenientes do Relatério
de Autoavaliagdo de 2014/2015, Projeto Educativo de Escola 2014/2017 e Relatério IGE 2009/2010) e o Plano de Agdo Estratégica no ambito do
Plano Nacional de Promogao do Sucesso Escolar.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliagdo em articulagdo com a Direcdo e permitird a definicdo de novas estratégias mobilizadoras da
melhoria da organizagdo escolar e das praticas profissionais, com repercussdes na presta¢do do servigo educativo.

Este documento incorpora um conjunto de estratégias com a principal finalidade de melhorar o funcionamento e o desempenho da organizacgdo.
Trata-se de um processo sistematico que envolve trés fases: a) PAM Inicial (planeamento das a¢Ges de melhoria); b) PAM Intermédio (avaliagdo
intermédia/monitorizacdo das a¢des de melhoria); c) PAM Final (avaliacdo das estratégias implementadas e dos resultados alcancados).

Em suma, o PAM estd adaptado a realidade da organizagao escolar tendo em conta os recursos disponiveis e o horizonte temporal de 1 ano letivo.
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2. Plano de A¢des de Melhoria

2.1. Enquadramento das a¢des de melhoria nos Critérios da CAF Educagao e nos Dominios da Avaliagao Externa

Acgdo de melhoria

Dominio da Avaliagdo Externa

Critério dominante da CAF Educagdo

Implementar praticas de Supervisdo Pedagogica

PRESTAGAO DO SERVIGO EDUCATIVO

PROCESSOS

Fomentar praticas de diferenciagdo pedagogica

PRESTAGAO DO SERVIGO EDUCATIVO

PROCESSOS
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Avaliar, atualizar e reformular o funcionamento dos
canais de comunicagdo

LIDERANGA E GESTAO

PARCERIAS E RECURSOS

Tabela 1 — A¢Ges de melhoria na CAF e Avaliacdo Externa
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2. Plano de Ag¢des de Melhoria Final

2.2. Fichas das acdes de melhoria
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2.2.1. Agao de Melhoria 1

Designagdo da agdo de melhoria

Implementar praticas de Supervisdo Pedagdgica (Promover a supervisdo e o acompanhamento da pratica letiva em contexto de aula)

Coordenador da Equipa Operacional

Equipa Operacional

Antoénio Miguel Carvalho

Filomena Silva

Isabel Baeta Inés Rodrigues

Jorge Farrajota

Rosario Venido

Julho/setembro de 2017 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Fomentar a supervisdo pedagdgica por parte do coordenador de departamento e a partilha das boas praticas pedagégicas

(In)adequagdo da pratica letiva a realidade escolar

Objetivos da acdo de melhoria e articulagdo com o Projeto Educativo

Fomentar o trabalho colaborativo e o bom relacionamento interpares através da partilha de informagdo, experiéncias, recursos didaticos e metodologias pedagdgicas (Prioridade A e
B do PEE)

Identificar boas praticas letivas (Prioridade A e B do PEE)

Promover a partilha de experiéncias e recursos (Prioridade A e B do PEE)

Disseminar as boas praticas cientifico-pedagdgicas (Prioridade A e B do PEE)

Melhorar a qualidade do ensino e das aprendizagens, tendo em vista a melhoria dos resultados escolares nas disciplinas de inglés/ comunicar em inglés, portugués, matematica/

matematica aplicada, ciéncias da natureza, biologia, fisico quimica dos cursos vocacionais e profissionais, com consequente reflexo nas taxas de transi¢do (Prioridade A do PEE)
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Metas gerais pretendidas (PAE)

No 12 e 22 anos (102 e 112) dos cursos profissionais taxas de conclusdo dos médulos/ufcd iguais ou

superiores a 90% e taxas de aprovagdo iguais ou superiores a 80%

Metas gerais alcan¢adas (PAE)

Taxas de conclusdo de médulos/UFCds de cerca de 87%

Instrumentos de

Estado Atividades/Estratégias Metas pretendidas Metas alcangadas e Cia .
avalia¢do/Evidéncias
Realizado Apresentagdo do plano de agdo de melhoria em sessdo do conselho pedagégico de Até final de setembro el AtaldolcP
setembro
Ata de departamento,
Realizado Sensibilizagdo dos observados em reunies do departamento/ subdepartamento/ disciplina |Até final de novembro Em 100% dos departamentos p /

subdepartamento/ disciplina

Em realizagdo

Observagdo de até 2 aulas/turma/departamento/subdepartamento, numa perspetiva de
supervisdo vertical e de divulgagdo das boas préticas observadas

Observagao de até duas aulas por

docente/ano em cada departamento/

subdepartamento

Em 2 departamentos apenas foi observada 1 aula
por docente

Numero de aulas observadas
Grelha de observagdo de aulas
preenchida

Em realizagdo

Reunies, entre os docentes envolvidos, com reflexdo e registo sobre a eficacia das
estratégias pedagogicas utilizadas

Ap0s a observagdo da aula

Ainda ndo concretizado

Registo sobre a eficacia das estratégias
pedagdgicas utilizadas

Em realizagdo

Reflexdo, partilha e analise, sobre as boas préticas identificadas em pelo menos duas
sessbes no seio do departamento/ subdepartamento curricular e conselho pedagdgico até
final do ano letivo das conclusdes obtidas na atividade acima descrita

Reflexdo sobre as boas praticas
identificadas, em pelo menos duas
sessdes de departamento/ disciplina
até final de cada ano letivo

Difusdo das boas praticas através das
reunides do conselho pedagdgico, ao
longo do ano letivo

Reflexdo efetuada em departamento apenas e
apresentagdo em C. Pedagdgico no final do ano
letivo

Documento Resumo das Boas Préticas
na atividade letiva nos Departamentos
Atas de departamento/
subdepartamento curricular e
conselho pedagdgico

Em realizagdo

Reforgar a aplicagdo das estratégias preconizadas no documento de reflexdo dos
departamentos e observadas e reconhecidas como boas praticas pedagoégicas,
nomeadamente:

1.Utilizar formulagbes e linguagem adequada, clara e percetivel ao grupo alvo, de acordo
com as evidéncias detetadas nas Boas Praticas da atividade letiva.

2. Explicitar cuidadosamente as quest&es relacionadas com a avaliagdo nas suas diferentes
componentes e formas.

3. Promover um clima favoravel as aprendizagens dos alunos, aspetos revelados nas aulas
observadas.

4. Estimular o uso, pelos docentes, do reforgo positivo relativamente aos esforgos e
progressos dos alunos.

Todos os professores adotem /
reforcem as estratégias preconizadas

N&o concretizado por défice de reflexdo e de
divulgagdo entre os docentes

Documentagdo nos dossiés de
departamento (testes diagndsticos,
testes sumativos, fichas e outros
instrumento de trabalho e avaliagdo;
questionarios de opinido sobre a
aplicagdo das estratégias preconizadas
nas disciplinas de maior insucesso)
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Fatores de sucesso

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Colaboragdo e disponibilidade do pessoal docente

Constrangimentos
(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizagio dos objetivos)

N&o reconhecimento, pelos pares, do

papel do docente supervisor

Resisténcia a novas situagdes

Compatibilidade de horarios para o desenvolvimento das atividades

Data de inicio

Setembro de 2016

Data de conclusdo

Julho de 2017
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Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Coordenadores de departamento/subdepartamento e docentes envolvidos 100 euros

A monitorizagdo sera realizada por membros do conselho pedagégico responsaveis pela
coordenagdo dos departamentos em cada um dos momentos previstos com base nas Ao longo do ano letivo
“grelhas de observagdo”

Aferigdo do trabalho desenvolvido pela equipa e apresentagdo em conselho pedagdgico Julho
Reunides da Equipa Operacional e o seu coordenador Mensal
Inquéritos Abril e julho/setembro

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2017)

Predisposigdo e colaboragdo dos docentes para implementagdo do processo de Supervisdo.

Desenvolvimento de cooperagdo entre docentes na implementagdo da pratica pedagoégica.

Sobreposigdo de horarios do observador e dos observados.

Concentragdo de varias fungdes na mesma pessoa (ao coordenador de departamento sdo atribuidas multiplas competéncias).

Intensificar os momentos de reflexdo e de divulgagdo das boas praticas observadas.

Ponto de situagdo final (Julho/Setembro de 2017)

Existéncia de alguma reflexdo e de trabalho cooperativo entre os docentes.

Compatibilizagdo de horarios

Desmotivagdo dos docentes (carreira congelada)

Dificuldade em alterar praticas pedagdgicas - os docentes ndo valorizam a supervisdo como processo de valorizagdo profissional e promotor do sucesso

Promover um trabalho sistematizado de supervisdo (que ndo se esgota na observagdo de aulas)

Incentivar o trabalho cooperativo




2. Plano de Ag¢des de Melhoria Final

2.2. Fichas das acdes de melhoria
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2.2.2. Agao de Melhoria 2

Designagdo da agdo de melhoria

Fomentar praticas de diferenciagdo pedagoégica

Coordenador da Equipa Operacional Equipa Operacional

Alexandra Silva

Mafalda Afonso

Carla Serra
Candida Ganhdo

Tania Galrdo

Nuno Pereira

Conceigdo Santos

Julho/setembro de 2017 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Generalizar a pratica do pessoal docente de utilizar instrumentos diversificados que promovam a autoavaliagdo dos alunos e a sua responsabilizagdo no processo de ensino
aprendizagem

Reforgar a diversificagdo de métodos de ensino praticados na escola (exposi¢do das matérias, tempo para resolver exercicios na sala de aula, esclarecimento de duvidas, trabalho
auténomo, etc.)

Melhorar a adequagdo entre o tipo de aprendizagens proporcionado pela Escola e as carateristicas dos alunos que a frequentam

Insuficiente pratica de diferenciagdo pedagdgica face as caracteristicas da populagéo escolar (elevado numero alunos com NEE - 23% e histdrico de insucesso a entrada na escola)

tivos da a¢do de melhoria e articulagdo com o Projeto Educativo

Sensibilizar os docentes para o trabalho cooperativo entre pares e entre a generalidade dos docentes, os docentes de Educagdo Especial e o SPO (Prioridade A e B do PEE)

Produzir materiais pedagégicos que promovam igualdade de oportunidades das aprendizagens no respeito pelas diferengas individuais (Prioridade A do PEE)

Implementar estratégias diferenciadas de acordo com o perfil do aluno (Prioridade A do PEE)

Pag. 6



Estado

Promover a melhoria dos resultados escolares dos alunos do insucesso e com dificuldades de aprendizagem (Prioridade A do PEE)

Planificar a pratica letiva tendo em conta os estilos de aprendizagem presentes (Prioridade A do PEE)

Metas gerais (PAE)

Aumentar em 5% a média das classificagdes dos alunos

Metas gerais alcan¢adas (PAE)

Meta ainda ndo alcangada

Atividades/Estratégias

Metas pretendidas

Metas alcangadas

Instrumentos de
avaliagdo/Evidéncias

Em realizagdo

Estimular a autonomia do aluno para elaboragdo e concretizagdo de trabalhos, de acordo
com os seus interesses e contelidos programaticos.

Criagdo de pastas com materiais pedagogicos das disciplinas de matematica, portugués,
inglés, f.q/quimica, ciéncias naturais/biologia e educagdo fisica, por curso e ano para
disponibilizar aos alunos como reforgo das aprendizagens

pedagdgico por ano de escolaridade e
disciplina

100% dos professores das disciplinas
utilizem os materiais

Em algumas disciplinas foram criados materiais ,
ndo estando ainda a ser adotados por todos os
docentes

Recolha de informagdo pelo diretor de turma, sobre os alunos e o seu perfil de . . : . .
. ) ) N L. ) L. e . Identificar os diferentes estilos de Projetos curriculares de
Realizado aprendizagem, através de inventario de interesses, formularios de verificagdo de . 100%
. . . aprendizagem em todas as turmas turma
inteligéncias e estilos de aprendizagem
Reunido de trabalho para professores no inicio de cada ano letivo, visando a implementagdo |Mais de 90% dos professores
Realizado da caracterizagdo da populagdo escolar e a motivagdo para a importancia do trabalho participem na reunido de 90 a 100% Atas das reunides
cooperativo entre o corpo docente, a Educagdo Especial e o SPO sensibilizagdo do inicio do ano letivo
100% dos professores com alunos
N . o . o —— LA . com necessidade educativas
Aplicagdo do inventario de interesses e formularios de verificagdo de inteligéncias e estilos L. L. .
. X . " . especiais, colaborem com os Relatérios da Educagdo
Realizado de aprendizagem pelos diretores de turma, em colaboragdo com os docentes da Educagdo ~ . 100% .
. professores da Educagdo Especial Especial/SPO/DT
Especial e o SPO
100% dos professores colaborem com
o SPO
Reunido do conselho de turma no inicio do primeiro periodo, visando caracterizar cada Todos os professores planifiquem as
. aluno da turma tendo em conta o seu histérico escolar e clinico e o seu estilo de suas atividades letivas tendo Atas de CT
Realizado R . o N . . Alguns docentes e
aprendizagem para criagdo de estratégias de superagdo, que no caso de alunos com presentes os estilos de aprendizagem Planificagdes
necessidades educativas especiais estdo incluidas no PEI presentes e o grupo turma
Criagdo de materiais de apoio aos diferentes estilos de aprendizagem (ex: jogos pedagdgicos
Atividade e fichas) por disciplina matematica, portugués, inglés, f.q/quimica, ciéncias
eliminada naturais/biologia e educagdo fisica) abrangendo os diversos contéudos programaticos, de
forma a criar o "espago do saber AdIaEr revEr | FeicrEl

Dossiés de departamento
Biblioteca e reprografia
Atas de conselho de turma
de avaliagdo

Calendarizagdo dos momentos de avaliagdo (testes escritos ou provas praticos) de cada
modulo/ufcd por periodo letivo, em reunido de conselho de turma e divulgagdo junto dos
pais/encarregados de educagdo e professores do ensino especial

Todos os professores calendarizem os
momentos de avaliagdo sumativa, no
inicio de cada periodo, para facilitar o
acompanhamento por parte dos EE e
dos professores do ensino especial e
evitar sobreposi¢cdes

80- 90%

Atas do CT
Registo em livro de ponto
em folha prépria
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Fatores de sucesso

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos) (condigdes que podem influenciar negativamente a concretizagio dos objetivos)

Disponibilidade de hdrario para debate de ideias Horarios muito sobrecarregados de docentes e alunos

Resisténcia a mudanca

Caracteristicas do corpo docente Sobrecarga de trabalho

Mutiplicidade de tarefas a desempenhar

Data de inicio Data de conclusdo

Setembro de 2016 Julho de 2017

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Conselho pedagdgico, coordenador de diretores de turma, diretores de turma, professores
das disciplinas, professores da educagdo especial e psicélogo

Reunides mensais da equipa para monitorizagdo da agdo Mensal

Verificar a qualidade de sucesso do 12 e 22 anos ( 102 e 119), através das médias das

P Trimestral
classificagdo dos alunos

Inquéritos Abril e julho/setembro

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2017)

Identificacdo, caraterizacdo e inventarios de interesses dos alunos.

Trabalho de reflexdo e planificagdo de estratégias em Conselhos de turma, no inicio do ano, de acordo com a caracterizagdo efetuada pelo D.Turma.

Falha na divulgagdo da informagdo, no Conselho de turma, por parte de alguns D. Turma.

Auséncia de formagdo para docentes na drea da Diferenciagdo Pedagogica.

Auséncia de condig¢8es para criagdo do "Espaco do saber".

Criagdo de dossiers que evidenciem a aplicagdo da Diferenciagdo Pedagdgica, em cada departamento.

Estimular a autonomia dos alunos na construgdo do seu saber.

Ponto de situagdo final (Julho/Setembro de 2017)

Melhor conhecimento do aluno através do levantamento e divulgagdo dos estilos de aprendizagem




Constrangimentos surgidos

Aspetos a aprofundar no préximo ano letivo (identificagdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se coloca
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2. Plano de Ag¢des de Melhoria Final

2.2. Fichas das acdes de melhoria
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2.2.3. Agao de Melhoria 3

Designagdo da agdo de melhoria

Avaliar, atualizar e reformular o funcionamento dos canais de comunicagido

Coordenador da Equipa Operacional

Equipa Operacional

Orlando Fernandes

Maria José Vaz

Maria da Graga Dias
Helena Barreiros

Ramiro Samouco

José Aires da Silva

Maria José Moreira

Julho/setembro de 2017 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Fomentar a dindmica Escola/Encarregados de Educagdo relativamente aos resultados escolares, a progressdo das aprendizagens dos educandos e participacdo nas atividades da
Escola.

Promover, de forma adequada, a divulgagdo do Regulamento Interno e do Projeto Educativo

Objetivos da acdo de melhoria e articulagdo com o Projeto Educativo

Implementar meios de comunicagdo que permitam informar a comunidade de forma eficiente sobre o conjunto das atividades desenvolvidas (Prioridade B e C do PEE)

Construir a confianga da comunidade educativa potenciando o envolvimento na mudanga e consequente melhoria da Escola (Prioridade B e C do PEE)

Fomentar a inclusdo de todos os atores nas atividades da comunidade educativa (Prioridade B e C do PEE)

Reduzir as incertezas minimizando as resisténcias a mudanga (Prioridade B e C do PEE)

Melhorar o desempenho da Escola (Prioridade C do PEE)
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Estado

Em realizagdo

Atividades/Estratégias

Incutir nos diferentes atores a necessidade de formalizar a informagao relevante utilizando
meios eficazes de divulgagdo através de agdes de sensibilizagdo nos 6rgdo referidos
anteriormente e de afixagdo de informagdo escrita alusiva a atividade

Metas pretendidas Metas alcangadas
Verificar em 100% dos 6érgédos e
servigos a existéncia de uma
informagdo
credivel/validada/eficiente

Cerca de 80%

Instrumentos de
avaliacdo/Evidéncias

% de 6rgdos/servicos em que se
verifica comunicagdo de
informagao eficiente

Em realizagdo

Emitir orientacdes/diretrizes nos érgdos ja referidos para que os diferentes atores que os
integram, utilizem e promovam a utilizagdo do Moodle como meio de comunicagdo

Generalizar a utilizagdo do moodle
até ao final da agdo de melhoria (pelo
menos 90% do universo considerado)

N&o alcangada

% de utilizadores do Moodle

de professores e biblioteca (como quadros eletrénicos, placards, etc.)

mais frequentados a partir do més
de Novembro

. Atualizar a Pagina da Escola numa perspetiva de reformulagdo da forma e conteudo Em 48 horas a pagina web deve estar Pagina web
Realizado i N . Alcangada . . ~
atualizado recorrendo a empresa exterior a escola atualizada Emails de troca de informagdo
Divulgar todas as atividades da APEE
. . . . e da AE nos meios de divulgagdo da L . X
.. |Cooperar com a Associagdo de Pais e Encarregados de Educagdo (APEE) e Associagdo de N Pé4gina Web, Emails de troca de
Em realizagdo ' . X o Escola, desde que tenham impacto na|Alcangada . -
Estudantes(AE) na divulgagdo das respetivas atividades . . . informagdo
comunidade escolar a partir do més
de Novembro
Divulgar todas as atividades dos
Em realizacio Cooperar com os parceiros institucionais (CMO, Junta de Freguesia, Centro de Formagdo de |parceiros institucionais desde que Al d Pagina Web, Emails de troca de
. = . . . A n . 5
8 Escola) na divulgagdo das respetivas atividades envolvam a escola a partir do més de cangado informagdo
Novembro
- . . . X » . Disponibilizar informacdo relevante
Utilizar meios complementares de disseminagdo da informagdo relevante nos locais de
R . a . i L i aos utentes dos espagos escolares L.
Em realizagdo |maior frequéncia dos utentes como a sala do aluno, refeitério, servigos administrativos, sala Alcangado Quadros eletrdnicos e placards
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Fatores de sucesso

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Envolvimento proativo dos diferentes atores no processo de transmissdo da informagdo

Constrangimentos

(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizagio dos objetivos)
A multiplicidade de solicitagdes dos diferentes atores condiciona e por vezes inibe a

veiculagdo atempada e adequada da informacdo

Adequagdo da escolha dos canais de comunicagdo, em fungdo da especificidade da
informagdo

A iliteracia ao nivel das tecnologias pode ser um fator de constrangimento no processo
e nos meios de divulgacdo da informagdo

Data de inicio

Novembro de 2016

Data de conclusdo

Julho de 2017

Recursos humanos envolvidos

Orgsos de gestdo intermédia e de topo, Servigos de administragdo escolar, Associagio de
estudantes e Associagdo de pais.

Custos estimados




Inquéritos Abril e julho/setembro

Reunides da equipa para monitorizagdo da agdo Mensal

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2017)

Pégina da escola em permanente atualizagdo.

Grande incremento na utilizagdo do mail instituicional.

Aquisi¢do de novos equipamentos de informagdo (placards eletronicos...).

Inércia de alguns atores na utilizagdo dos canais de comunicagdo.

Dificuldades na utilizagdo das ferramentas informaticas, por parte de alguns atores.

Falta de recursos humanos na area das TIC.

Formagdo na area das TIC.

Aquisi¢do de equipamentos informaticos, atualizados.

Marketing institucional.

Alteracdo da coordenagdo da equipa operacional por exigéncia do cargo de adjunta da diregdo.

Ponto de situagdo final (Julho/Setembro de 2017)

Melhoria consideravel da comunicagdo na escola, sobretudo atreavés da utilizagdo do mail instituicional

Instalagdo de placares eletrénicos

A "alimentagdo" dos meios de divulgagdo eletrdnicos - demora na concegdo da informagdo e preparagdo da mesma para publicitagdo na pégina e placares

A ndo existéncia de uma equipa TIC (apenas existe 1 docente)

Alguma relutancia de alguns atores no uso dos meios eletrdnicos e a existéncia pontual de constrangimentos de natureza técnica (mail instituicional e plataforma Moodle)

Prolongar a agdo de melhoria, sensibilizando todos os atores para a importancia da informagdo e dotando a escola dos meios técnicos necessarios
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